
عاون
دليل إرشادي



.. المنصة للمرضىتتُيح 

للخدمات العلاجية على مساعدة مالية الحصولطلب تقديم

المُقدّمةالطلباتمتابعة حالة او 

USER GUIDE



ةسجِّل دخولك  اليينباستخدام أحد الخيارين التإلى المنصَّ

الخاص بك"ةيدبي الصح"حساب 

أو عبر تطبيق الهوية الرقمية 

USER GUIDE



.لإنشاء طلب جديد" طلب جديد"استخدم 
"الطلبات الحالية"مراجعة الطلبات المقدمة باستخدام 

:جديدطلبلإنشاء
"جديدطلب"علىانقر•

ستكمالهلإلاحقا  والعودةوقت،أيفيالطلبمسودةحفظالممكنمن•

كتمالعند• نصيةرسالةاستلامسيتمالطلبا

إلزامية"*" جميع الحقول المُشار إليها بعلامة ▪

إذا لزم الأمر، ستتواصل معك المؤسسة لطلب تعديلات أو معلومات إضافية▪

".جميع الطلبات"في هذه الحالة، يمكنك تعديل طلبك في قسم ▪

تقديم طلب جديد أو مراجعة الطلبات المقدمة

USER GUIDE



نقرةانقرالةالحهذهفي,المطلوبةالإضافيةبالمستنداتنصيةرسالةاستلاميتمقدالطلبمراجعةعند▪

.لاستكمالهالطلبرقمعلىمزدوجة
"المزيدرأقإ»اخترثم(البرتقاليباللونالمظللة)الملاحظاتأيقونةعلىنقراالملاحظات،علىللاطلاع▪

.التفاصيللعرض

الطلبضمنالمستنداتقسمفيالمطلوبةالمستنداتتحميليمكنك

علىنقراثم،"الجديدالوصف"حقلفيالمؤسسةإلىإرسالهافيترغبمعلوماتأيأدخِلذلك،بعد

."حفظ"

USER GUIDE



:الطلبحالة
“الطلبتقديم"علىانقرالطلبانهاءعند•

الطلبحالةبنصيةرسالةستلاماتمسي•
.العملاءرأيستبيانارابطالرسالةتتضمنس•

USER GUIDE



شكراً لكم

aljalilafoundation.ae
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